Fisandate Stzey INAK

Klient ako partner

Zasadu byt ku klientom Gprimny,

-

sa PARTNERS GROUP SK dari napliat
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Ked'sa zakladatelia spolo¢nosti po dlhodobej
praci v segmente finan¢nych sluzieb rozhodo-
vali ist vlastnou cestou, cheeli poskytmit klien-
tom viac nez konkurencia. Robif veci inak,
klast doraz na profesionalitu a kvalitu, vytvorit
puto partnerstva vo finanénom rozhodovani.
Tieto pravidla vlozili nielen do Etického ké-
dexu spolo¢nosti, ale aj priamo do jej nazvu.

Spoloénost PARTNERS GROUP SK nebola
jedina, ktora vstipila v uplynulych rokoch na
trh sprostredkovania finanénych sluZieb. Na
rozdiel od ostatnych sa jej viak podarilo do-
siahnut stabilné miesto na prvych prieckach
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rebricka sprostredkovatelskych firiem. Po pia-
tich rokoch existencie PARTNERS GROUP SK,
ktoré tento rok oslavila, sa nachadza na druhej
priecke. AZ za fiou ostali vetci ostatni. V &is-
lach za rok 2011 to znamena obrat cez 14 mi-
libnov eur a vySe 53-tisic uzavretych zmliiv.

Produkty inak

Tvrdenia o odli$eni sa od ostatnych a o kva-
litnejsich sluzbach forsiruje prakticky kazda
zo sprostredkovatelskych firiem, rovnako ako
siet kazdej finanénej intiticie. PARTNERS
GROUP SK sa vSak nechcela stat len dalsim
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distribuénym kandlom existujicich produk-
tov. Partnerskym institacidm predostreli po-
nulai postavit nové produkty, $ité viac na mie-
ru potrebam klientov. A pri$li s unikatnym
pristupom: boli ochotni vzdat sa ¢asti pro-
vizie vymenou za to, Ze produkt mohol byt
pre klienta lacnejsi. Tymto si ziskali prvych
strategickych partnerov ako Axa, neskér Ae-
gon, Generali a dalSie vyznamné finanéné in-
Stitiicie, napriklad aj ING Zivotna poistoviia.

A podobny pristup ocenili aj dal$i partne-
ri. Napriklad v spolupréci s investi¢nou skupi-
nou Pioneer Investments pontika spolo¢nost
jedineény program pravidelného investova-
nia, ktory dokize prekonavat zhodnotenia
beznych terminovanych ti¢tov. Momentalne
je PARTNERS GROUP SK v sprostredkovani in-
vesticii dokonca trhovou jednotkou. ,,Nasim
cielom je poskytovat financné sluzby kom-
plexne a pokryt celé spektrum potrieb na-
§ich klientov, aby sa na nas mohli s déverou
obratit v kazZdom ohlade,” vysvetluje generdl-
ny riadite]l PARTNERS GROUP SK Juraj Juras.

Uplna dovera

Pocet sprostredkovanych zmlav sa podari-
lo dvihat aj v €ase krizy. O kvalite poskyto-
vanych sluzieb svedcia i dalSie ukazovatele:
miera pretrvania zmliav sa pohybuje nad 95
percentami. To je ovela viac ako Standard
na trhu. Inymi slovami, klient veri profesi-
onalom z PARTNERS GROUP SK a ti dokazu
klientovi poradit lepsie ako ini sprostredko-
vatelia na trhu.

Nakoniec, potvrdilo to i ocenenie za najlep-
Sieho samostatného finanéného agenta, kto-
ré §lo zaciatkom roku 2011 prave PARTNERS
GROUP SK. Dohromady radi firma uZ viac ako
stotisic klientom. Len do polroka 2012 sa po-
darilo firme medziroéne narast v objeme pro-
dukcie o takmer 25 percent. A okrem klientov
sa im dari pritahovat aj novych spolupracov-
nikov, ich rast tiez prekro€il dvadsat percent.
A to pritom v ase, ked povinné skiisky vy-
mietli z trhu celi polovicu sprostredkovate-
lov finanénych sluzieb.

Transparentne

To, Ze poskytovanie sluzieb ,inak* myslia
v PARTNERS GROUP SK od zaciatku vazne,
zdéraziiuji aj transparentnym pristupom.
S partnerskymi poistoviiami sa dohodli na
zverejiiovani poplatkov i sadzieb za jednot-
livé typy pripoisteni. A sami proaktivne od
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5 rokov

zaciatku zverejfiuji svoje vysledky obchodu
a hospodarenia. To je jav, ktory na sloven-
skom sprostredkovatelskom trhu este stale
nie je bezny. Zverejilovat vysledky sa stile
odvazuje len hfstka seriéznych finanénych
sprostredkovatelov, hoci legislativa ich k to-
mu nijako neniti.

Vdaka tlaku na transparentnost sa tak na-
priklad klienti dozvedaji o poplatkoch pre Zi-
votné poistovne, ktoré doposial nepatrili me-
dzi bezne odhalované ¢isla. Jednym z pravi-
diel prehladnosti bola aj snaha nepodlahnit
tlakom, ktoré vznikaji rozdielom v provizi-
ach od réznych poskytovatelov produktov.
Tie sii jednotné bez ohladu na to, od koho
je dana Zivotna poistka &i sporivy produkt.
Sprostredkovatel tak vyberi nie podla vys-
ky provizie, ale prave podla toho, ¢o klient
skutoéne potrebuje. NavySe spolo¢nost PART-
NERS GROUP SK ako jedina na trhu presadzu-
je filozofiu zasluhovych odmien, kde jej spo-
lupracovnik dostdva odmenu za to, Ze zmlu-
va pokracuje, o vyznamne vplyva na kvalitu.
Za vlanajSok bola takmer polovica zmldv uza-
tvorena zasluhovo.

Spolupracovnik v akciovom programe
Spolupracovnici firmy si zas pochvalujii sta-

Milniky
PARTNERS GROUP SK

¥ 5 rokov od vzniku spolocnosti
%> Viac nez 100 000 spokojnych klientov

¥ Dosiahnutie pozicie trhovej dvojky
s ambiciou stat sa lidrom

»» Cislo jeden v sprostredkovani investicii

»* \lytvorenie unikatneho akcioveho
programu, ktory najuspesnejsim
spolupracovnikom umoZnuje podielat'sa
na trhovom uspechu spolo¢nosti

rostlivost firmy o nich samotnych. Uz pred
piatimi rokmi zac¢inali s vlastnjm softvérom,
ktory mal ziednoduSovat a ulahcovat ich pra-
cu v sprostredkovani finan¢nych sluzieb. Vla-
ni zaviedla spoloénost systém novy, este efek-
tivnejsi a prehladnej$i. Okrem toho spoloé-
nost spolupracovnikom pontika podrobny
program vzdeldvania, ktory ich pripravuje
zdroven aj na legislativou poZadované tes-
ty. Ako prvi v segmente sa spolupracovnici
PARTNERS GROUP SK vzdelavali formou e-
-learningu. Spolo¢nosti sa sprostredkovate-
lia drzia a jej dobré meno pritahuje dalSich,

preto aj ten vysoky narast spolupracovnikov
v Case, ked'inde ich rady rednii.

Po piatich rokoch pomohla spolo¢nost vy-
rast mnohym dspesnym finanénym sprostred-
kovatelom. Ti maji pod sebou rozsiahle §truk-
tary, ktoré sami pomahali budovat. Pre nich
spoloé¢nost umoznila dalsi krok na kariérnej
ceste: strategicky program Partners for You®,
ktory bude bezat §tyri roky a umozni spes-
nym manazérom a riaditelom, aby sa podie-
lali na trhovom tispechu spoloénosti. Novy-
mi élenmi akciového programu sa mozu stat
vsetci, ktori dosiahnu tiroven Executive Mana-
ger.

Okrem Standardnych odmien sa tak budid
mdct priamo podielat na pozitivnych vysled-
koch a nadhodnote, ktoré pomahajii dosaho-
vat. ,Tento projekt je unikatny. Integruje in-
dividualne kariérne Uspechy a stabilny rast
celej spoloénosti. Pre jeho Gispech musi rést
celd spolocnost, ako aj jednotlivci v nej. Je to
synergicky efekt, z ktorého benefitujii vietci.
Ked sa nam podari naplno vyuZit jeho poten-
cial, zabezpeci kontinualny rast a expanziu
celej spolocnosti,” priblizuje stratégiu J. Juras.
S takymto pristupom m4d firma $ancu v bu-
ddcnosti zattodit aj na td najvyssiu priecku
rebricka sprostredkovatelskych firiem.

DALI SME
SI PORADIT

NASE PENIAZE
SA ZHODNOCUJU.

FINANCNE SLuZBY INAK

Zabezpecenie deti

Ochrana finan¢nych prijmov ® Ochrana majetku a zodpovednost =
m Zabezpedenie déchodku =

byvania m Investovanie a zhodnocovanie majetku ® Financné rezervy

Financovanie
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